DigifcJrma
certif

ACCROCHAGE v

CERTIFICATEUR
LE GUIDE COMPLET

ce guide, nous vous expliquons pas a pas le processus d'accrochage.

ui est concerné ?

uelles données transmettre ?

omment créer son XML facilement ?
omment analyser et traiter les erreurs ?

entiel de ce que vous devez savoir pour en finir avec le casse-téte de
ochage se trouve dans ce guide.

nus : des conseils pratiques pour limiter les erreurs !
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u'est-ce que lI'accrochage ?

accrochage est le fait de déclarer vos certifiés*, afin d’alimenter leur
sseport d'orientation, de formation, de compétences.

organisme délivrant la certification professionnelle (le certificateur)
t responsable de cette déclaration. Il peut toutefois en déléguer la
ise en ceuvre.

tte démarche est encadrée par la Caisse des Dépots et
nsignations.

déclaration doit se faire

Dans un délai de 3 mois apres la délivrance de la certification
Au travers de fichiers XML a déposer sur le Portail des responsables
de diplomes et certifications (aussi appelé SI CPF)

Précisions

\

Les personnes ayant échoué a la certification ou n‘ayant obtenu qu’une
partie des blocs de compétences, ne sont pas a accrocher.

Si vous délivrez la certification aux promotions utilisées antérieurement
pour l'enregistrement d'une certification RNCP, vous devez procéder a
leur accrochage.

* “Les certifiés” désigne toute personne ayant obtenu
la certification RNCP ou RS dans son intégralité.



https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/
https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/
https://competences.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/
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as étapes a suivre

@ Se faire identifier

Dés lors que votre certification est validée, vous pouvez vous faire identifier
aupreés de la Caisse des Dépots.

Depuis le Portail des certificateurs, dans l'onglet “Me faire connaitre”,
sélectionnez le motif “Je souhaite m’inscrire au portail de depot”.

Vous aurez alors un formulaire a compléter dans lequel vous seront

demandés différentes informations:

» Informations juridiques de votre organisme

e Coordonnées de la personne en charge du processus d'accrochage pour
votre organisme (pensez a renseigner des coordonnées qui resteront
dans le temps!)

e Adresse de votre organisme

Il est également possible de confier la responsabilité du dépot des données a
une tier personne, un déposant.

Une fois votre demande traitée par la CDC, vous recevrez vos identifiants
par e-mail.

Ces identifiants seront composés d'un ID Client (autrement dit le matricule
de votre organisme qui se compose d’'une chaine de 8 caractéres) et d'un ID
Contrat (appelé numéro de contrat, qui lui est constitué d'une chaine de 1a
20 caracteres).

Conservez-les précieusement!


https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/contact
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@ Créez votre compte

Une fois vos identifiants recus, vous ou le déposant devra venir créer un
compte.

Attention : lI'identifiant de connexion est différent de I'ID Client et de I'ID
Contrat.
Cetidentifiant de connexion contient 9 caratéres.
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https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/idp/oauth/pm5/authorize?response_type=code&client_id=66b0f244-c2d0-414b-842b-505f75891a40&state=UzBzWm5MQk9DdzNrUnVwYlFDSTJEYmpOU2RmR3R6U2tkYlBuQi0yT2dBLndS&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcertificateurs.moncompteformation.gouv.fr%2Fespace-prive%2F&scope=openid%20profile%20PM5_READ%20PM5_WRITE%20PC5_READ%20PC5_WRITE&code_challenge=1q7wm2pTgpndUmLzMfd4-RnRWprVBdjZDKpfj-p_aWk&code_challenge_method=S256&nonce=UzBzWm5MQk9DdzNrUnVwYlFDSTJEYmpOU2RmR3R6U2tkYlBuQi0yT2dBLndS
https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/idp/oauth/pm5/authorize?response_type=code&client_id=66b0f244-c2d0-414b-842b-505f75891a40&state=UzBzWm5MQk9DdzNrUnVwYlFDSTJEYmpOU2RmR3R6U2tkYlBuQi0yT2dBLndS&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcertificateurs.moncompteformation.gouv.fr%2Fespace-prive%2F&scope=openid%20profile%20PM5_READ%20PM5_WRITE%20PC5_READ%20PC5_WRITE&code_challenge=1q7wm2pTgpndUmLzMfd4-RnRWprVBdjZDKpfj-p_aWk&code_challenge_method=S256&nonce=UzBzWm5MQk9DdzNrUnVwYlFDSTJEYmpOU2RmR3R6U2tkYlBuQi0yT2dBLndS
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T Accessibilité

5#5[;:}_“ MON Portail d'information des ) o)

F_AE:NCNSE COMPTE responsables de diplomes et
e FORMATION certifications Aide Connexion
Accueil  Actualités Leprojet  Quiestconcerné? Comment faire ? L'essentiel  Guideg Me faire connaitre Etablissements du supérieur

Contact

Pour vous faire connaitre auprés de la Caisse des dépdts en tant gu'organisme certificateur (disposant
d'une certification RNCP ou RS active auprés de France compétences), le formulaire ci-dessous est mis

a votre disposition.

Quel est le motif de votre demande ? *

« - Rélactinnnar -
Je soul
Je sc

L SlapT suIvanue

Les informations recueillies via le présent farmulaire fant abjet d’un traitement de données 3 caractére persannel,
mis en ceuvre par la Caisse des Dépdts, sise au 56 rue de Lille, 75007 Paris, et la DGEFF sisel5, rue de Grenelle 75007

PARIS en sa gualité de co-resp ble de trai Pour plus d'i ion sur la gestion de vos données

personnelles et pour exercer vos droits, veuillez vous référer a la notice d'infarmation sur la protection des données

personnelles.
EN
REPUBLIQUE . | ) .
FRANCAISE COMPTE Portail des responsables de diplémes et de certifications @ AssISTANCE
b FORMATION
pmi
Connexion Création de compte
Créez un compte pour votre organisme certificateur ou
n Identifiant déposant pour réaliser le dépdt de certifications.

WVotre identifiant comporte 9 caractéres, il vous a été
communigué lors de votre création de compte par mail.

Identifiant oublié

‘mm Mot de passe o
B pa

Mot de passe oublié

ME CONNECTER CREER UN COMPTE
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apres pour les avoir!

es informations relatives au passage de la
ertification

e type et code de la certification, obtention de
a certification, dates de début et fin de validité,
ention validée...

ous devez également assigner un ID Technique

chaque passage de certification. Cet ID doit
tre unique pour chaque certifié d'une
ertification. Il permettra de modifier les
nformations sur un passage de certification en
as d’erreur.

@ Collectez les bonnes données

Dés que vos premiers apprenants entreront dans le parcours certifiant,
anticipez la collecte de toutes les données dont vous aurez besoin. Car, une
fois qu'ils auront quitté votre établissement, vous risquez de leur courir

Le Dictionnaire des données est le document officiel indiquant les
informations qui vous seront demandées.

Certaines sont obligatoires, d'autres facultatives. Plus vous en collecterez,
plus vous limiterez vos erreurs de transmission par la suite.

oom sur les données a collecter

. Les conseils Digiforma Certif

Demandez a vos candidats de vous
communiquer une attestation de Sécurité
sociale. Vous pourrez ainsi vous assurer d'avoir
les bonnes données.

Vous pouvez également envoyer un email a vos
apprenants en récapitulant toutes les données
collectées et leur demander de s'assurer qu'il n'y
apasd'erreur.

Avec le logiciel Digiforma Certif, les données
sont centralisées et cet envoi est automatisé ! &

Les informations relatives a l'identification des
titulaires

Le processus d'accrochage certificateur
fonctionne sur le principe de nirisation, c’est-a-
dire la reconstitution du NIR (Numéro de
Sécurité sociale) de chaque personne.

Bien que cela ait vocation a évoluer, aujourd’hui,
vous ne pouvez pas renseigner directement ce
numeéro.

De fait, un certain nombre de données est
indispensable pour l'identification des titulaires.

+ Option 1: Vos certifiés ont eu recours au CPF.
Vous pouvez alors renseigner leur numéro de
dossier CPF, ainsi que leur nom et prénom
(ou automatisez-le grdce au connecteur
EDOF intégré a Digiforma Certif!)

e Option 2: Pas de recours au CPF. Vous devez
alors indiquer un certain nombre
d’'informations telles que le sexe, le nom de
naissance, le nom d'usage, le ou les
prénom(s), la date et le lieu de naissance...
Certaines données sont obligatoires, d'autres
facultatives. Plus vous en renseignerez, plus
vous limiterez le risque d’erreur.


https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/sites/certificateur/files/2024-06/Dictionnaire%20des%20donn%C3%A9es%20-%20Version%20PDF%20NC5%20V23.pdf
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@ Créez votre XML

Les données doivent étre transmises au travers d’'un fichier XML.

Ce type de fichier est assez lourd a construire. Si vous disposez d'un service
informatique en interne, vous pourrez vous appuyer dessus.

Mais, bien souvent, il est préférable de passer par une solution digitale qui
vous permettra de générer ce fichier. Cela vous fera gagner un temps
certain et, en cas de mise a jour du systéme d'informations de la Caisse des
Dépots, vous bénéficierez des mises a jour de l'application choisie pour
continuer de répondre correctement a votre obligation.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<cpfi ﬂuxﬁn{‘.m cpf rn-cnc‘mf'ms che.-na %,Bsaagmms‘xs,w“httn i/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
idF, 99 7

_tj>Ess4Acaa<;q;»f idClient>
:-gsseasaaauz?;l:fmf iddContrat>

~bed6-4253-93
guogle fr

eFin
amePnssﬁn.eﬁxamemEN PRESENTIELdm nodalitePassageExamen>
ePostalCentrebxanen>75009</cpficadePostallentreExanen>
2-12-12<fF.Df'd teDebuIValtﬂéts>
1 nva

a.meQompetenceId>3<fwii.dg.maiu‘esv.mn¢.tno.cszlgb
ompetenceld>4</cpf;competenceld>
esultat>

Exemple de fichier XML
conforme a l'accrochage



Digif Jrma
certif

Les outils pour génerer vos XML

Dig if(]rm (o La solution logicielle Digiforma Certif

N permet d’'automatiser lI'intégralité du
ce rTlf processus d'accrochage.

Digiforma Certif est une solution logicielle de gestion adminsitrative des
certifications professionnelles enregistrées au RNCP et au RS.

Le processus d'accrochage des certifiés est donc accompagné de bout en bout.

o Collecte de toutes les données indispensables et vérification auprés des candidats
par I'envoi automatisé d'un email.

e Connecteur EDOF permettant dautomatiser la création des candidats dans
I'application, sur base des informations détenues dans EDOF.

e L'ajout du numéro de Sécurité Sociale dans la fiche du candidat afin d'anticiper
I'évolution de la démarche et ainsi assurer, a terme, I'accrochage de tous les certifiés
sans encombre.

s Geneération automatique des fichiers XML conformes aux attentes de la CDC.

s Gestion des éetats de transmission grace a linjection du fichier retour de la CDC
dans Digiforma Certif.

e Traitement des erreurs simplifié et envoi automatisé d’emails afin que les titulaires
de la certification apportent les corrections nécessaires.

Cette solution est la plus efficace pour gagner du temps et simplifier au maximum

EN SAVOIRPLUS

la démarche.

Vous souhaitez découvrir la solution Digiforma Certif dans son intégralité ?
Prenons rendez-vous !



https://www.digiforma-certif.com/toutes-les-fonctionnalites/
https://www.digiforma-certif.com/demander-une-demo/
https://www.digiforma-certif.com/demander-une-demo/
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Les outils pour généerer vos XML

Un outil gratuit qui permet de
générer des fichiers XML conformes
a partir d'un fichier Excel modele a
compléter.

CHE

[;;Ec]rmu

I Point de vigilance : Portez une attention
particuliere a la complétion du fichier Excel.
Digiforma Certif vous assure de générer des
fichiers conformes. De fait, la moindre donnée
obligatoire manquante ou format non
respecté, bloquera la génération du fichier
XML.

Notre conseil : Nous recommandons cet outil

aux certificateurs ayant de petits volumes de
certifiés (jusqu’'a 50 par an).

ACCEDER A L'OUTIL

‘ Des questions sur la complétion de I'Excel ?

Un replay de webinaire explicatif est a votre disposition !



https://accrochage.digiforma-certif.com/
https://www.youtube.com/watch?v=XQMQLw0ytko
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@ Déposez le fichier

Dans un délai maximum de trois mois a compte de la date de début de
validité de la certification, vous devez déclarer vos certifiés.

Autrement dit, généralement, vous déposerez autant de fichiers que
vous avez de jury de délibération.

@ Analysez les erreurs

Une fois le dépot effectué, vous devrez analyser votre accusé de
traitement. Si ce dernier indique « traitement avec erreurs », vous
devrez alors apporter des modifications aux données afin de corriger
ces erreurs.

. Notre conseil : Pour lire vos accusés de traitement, nous vous
recommandons d’utiliser NotePad+ ou TextEdit.

Lorsque vous ouvrirez votre accusé de traitement, vous trouverez des
balises <Passage OK> qui correspondent aux personnes ayant
correctement été accrochées. Le cas échéant, les erreurs seront
indiquées sous forme de <Passage KO> suivi des modifs d'erreur.

Les passages en erreur sont constitués de deux champs : <idTechnique>
pour vous permettre d'identifier la personne concernée et
<messageErreur> pour identifier les données sur lesquelles intervenir.
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om sur les principaux
essages d’erreur

Certaines erreurs sont plus fréquentes que d’autres. Nous vous expliquons

lesquelles et vous donnons quelques conseils pour les corriger, voire les
éviter.

<passage>
<idTechnique> xxxxxxx </idTechnique>
<messageErreur>Aucun titulaire ne correspond aux critéres
obligatoires</messageErreur>

</passage>

Ce message indique qu’aucun titulaire n'a pu étre identifié par le SI CPF et
que l'erreur se situe sur une des données suivantes : hom de naissance,
prénom, sexe, année de naissance.

<passage>
<idTechnique> xxxxxxx </idTechnique>
<messageErreur>Le passage certification avec le bcr émetteur 1234ABCDE
et 1'id technique partenaire xxxxxxx existe déja en
base</messageErreur>

</passage>

Ce message indique que l'idTechnique a déja été utilisé. Ce code devant
étre unique, vous devez en indiquer un autre.

<passage>
<idTechnique>xxxxxxx</idTechnique>
<messageErreur>Le statut de la certification avec le bcr émetteur
xxAAAxxx, l'id technique partenaire xxxxxx et l'index 0 est
KO</messageErreur>

</passage>

Ce message révele la présence d'une erreur dans lidentification de la
certification (champ “Code"). Soit la certification n’existe pas, soit elle est
mal orthographiée. Pour rappel, vous devez indiquer le code complet de la
certification, a savoir RSO000 et non 0000.

Pour en savoir plus sur les autres erreurs, nous vous invitons a
consulter le Guide de traitement des passages KO.



https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/sites/certificateur/files/2025-09/Guide%20passage%20KO.pdf
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@ Corrigezles erreurs

Une fois que vous aurez identifié et compris les erreurs, vous devez les
corriger.

Si vous utilisez le logiciel Digiforma Certif, c’est trés simple. Il vous suffit de
glisser l'accusé de traitement dans I'application, qui vous indiquera ou se
situent les erreurs et de quels types elles sont.

Vous pourrez alors vous rendre dans la fiche du candidat pour modifier les
données en erreur, ou contacter les personnes concernées par ces erreurs
en un clic afin qu’elles vous indiquent les corrections a apporter.

Le logiciel Digiforma Certif est votre meilleur atout pour gagner du temps,
simplifier la démarche, et vous assurer de déclarer correctement TOUS les
certifiés, sans erreur ni oubli.

Si vous utilisez notre outil gratuit Accroche-toi ou vos propres solutions en
interne, vous devrez alors créer un nouveau fichier XML en modifiant les
données des Passages KO.

E3 Attention : si vous reprenez I'intégralité de votre XML original et modifiez
les données dedans, lors du dépot de cette nouvelle déclaration, vos
Passages OK apparaitront en erreur, car ils seront considérés comme des
doublons.

Le travail de traitement des erreurs peut alors se complexifier.

O La Caisse des Dépdts indique une tolérance allant jusqu’a 8% d’erreur
apres actions correctives.

. Le conseil Digiforma Certif

Conserver les preuves de vos actions ! Elles seront utiles en cas de controle.

e Vous contactez un certifié pour mettre a jour ses données ? Conserver une
trace des emails envoyés et regus.

e Vous déposez un XML ? Conservez-le, et conservez également tous vos
accuseés de traitement et actions correctives.
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es erreurs persistent ?

ertaines erreurs sont “incorrigeables” ?
ous pouvez joindre la Caisse des Dépots via leur outil d'assistance.

our ce faire, vous devez créer un compte pour cet outil d'assistance.
endez-vous dans l'onglet “Me faire connaitre” puis sélectionnez le
otif “Je souhaite accéder aux services d'assistance”.
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L'ESSENTIEL DE CE QU'IL FAUT RETENIR

éclarer uniquement les personnes ayant obtenu la certification complete, a
ous avez délivré le parchemin.

clarations a faire dans les trois mois suivant la délivrance de la certification.

e certificateur a la responsabilité de déclarer ses certifiés, ou peut faire appel
déclarant. Dans tous les cas, il reste responsable de la qualité des données
nies.

es erreurs de transmission doivent étre traitées. Une tolérance de 8%
eurs apres actions correctives est acceptée.

e certificateur doit conserver tout élément de preuve relatif a son processus

rochage.

essources indispensables :

e Dictionnaire des données
uide de traitement des passages KO
acceder a I'ensemble des ressources proposées par la CDC, cliquez ici.

outils :

Logiciel de gestion des certifications professionnelles
permettant notamment de piloter de maniéere automatique
I'ensemble du processus d’accrochage. Un réel gain de
temps pour les certificateurs!
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Disponible gratuitement pour convertir des Excel en XML, il
nécessite toutefois une compilation rigoureuse des données
et un traitement manuel des erreurs.


https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/sites/certificateur/files/2024-06/Dictionnaire%20des%20donn%C3%A9es%20-%20Version%20PDF%20NC5%20V23.pdf
https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/sites/certificateur/files/2025-09/Guide%20passage%20KO.pdf
https://certificateurs.moncompteformation.gouv.fr/guides

POUR EN SAVOIR PLUS,'
RENDEZ-VOUS SUR

|www.digiforma-certif.com| R '
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https://www.digiforma-certif.com/

